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STAROSTA BYDGOSKT
Zarzadzenie Nr 12/2013
Starosty Bydgoskiego
z dnia 15 marca 2013r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w roku 2012

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331, Nr 99 poz. 660 i Nr 171 poz. 1206, z 2008r. Nr 157
poz. 976 i Nr 223 poz. 1458, Nr 227 poz. 1505, z 2009r. Nr 18 poz. 97 i Nr 157 poz. 1241,
z 2011r. Nr 34 poz. 173) oraz § 43 ust. 4 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Bydgoszczy zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow z dzialalnosci
. w roku 2012 stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Bydgoszcz, dnia 31 grudnia 2012r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ROKU 2012

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE  DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Instytucja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw zostala utworzona
na podstawie ustawy z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektorych ustaw okreslajacych
kompetencje organéw administracji publicznej /Dz. U. Nr 106, poz. 668 ze zm./. Na mocy
artykutu 14 pkt 3 tej ustawy wprowadzono bowiem zmiany w brzmieniu art. 6 ustawy z dnia
25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekcji Handlowej /Dz. U. z 1969 r. Nr 26, poz. 206
ze zm./ poprzez wyrazne okreslenie, iz zadania ochrony konsumenta sprawujg rowniez organy
jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci poprzez dzialania powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw powolywanego przez rade powiatu (rad¢ miasta
na prawach powiatu).

Nastepnie, podstawy prawne dziatania powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw regulowala ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow /tekst jedn. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080 ze zm./. Aktualnie, od dnia
21 kwietnia 2007 r. podstawy dziatania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
unormowane sg w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
/Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, iz od dnia | stycznia 2009 r. zmienily si¢ zasady

nawigzywania stosunku pracy z rzecznikiem konsumentéw. Na mocy art. 52 ustawy z dnia
21
listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych /Dz. U. Nr 223, poz. 1458/ zmieniono
bowiem tres¢ art. 40 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
/Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm./ regulujgcego te kwestie. Po wprowadzeniu tychze zmian stosunek
pracy z rzecznikiem konsumentow nawigzuje starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta. Rzecznik konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany staroscie
(prezydentowi miasta).

W mysl art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./ Rzecznik konsumentow w terminie do dnia
31 marca kazdego roku, przedklada staroscie (prezydentowi miasta) do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wlasciwej
miejscowo delegaturze Urzedu.

Powyzsze sprawozdanie jest realizacjg przedmiotowego obowigzku.

W powiecie bydgoskim, powiatowy rzecznik konsumentéw jest zatrudniony
na podstawie umowy o prace na l/2 etatu. Wykonuje swoje obowigzki bez pomocy
wyodrebnionego biura.

Osoba zatrudniona na stanowisku powiatowego rzecznika konsumentoéw w Starostwie
Powiatowym w Bydgoszczy jest z wyksztalcenia prawnikiem — radcg prawnym. Od 1984r.
jest wpisany na list¢ radcow prawnych Okregowej Izby Radcow Prawnych w Bydgoszczy
i pracuje jako radca prawny.



11 REALIZACJA ZADAN POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ROKU 2012.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej w 2012r.
sprowadzato si¢ do udzielania porad przez rzecznika:

- w drodze rozméw bezposrednich rozméw z konsumentami przeprowadzanych
w biurze rzecznika,

- w drodze rozmow telefonicznych,

- droga elektroniczna, po spelnieniu wymogéw wyartykutowanych w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow / Dz. U. Nr 5, poz. 22/.

Do dnia 31.12.2013r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zarejestrowal 327 zapytan
o poradg.

Gléwny zakres tematyczny zapytan konsumenckich, jakie drogg elektroniczng oraz w
trakcie telefonicznych i bezposrednich rozmoéw kierowane byly do rzecznika przedstawia
tabela nr 1.

Poza poradami o charakterze konsumenckim, o tematyce wskazanej w tabeli, rzecznik
udzielat takze innych porad. W$réd nich, najczesciej wystgpowaly porady polegajgce
na wskazaniu organoéw lub instytucji wlasciwych miejscowo i rzeczowo do udzielenia
pomocy w konkretnej sprawie, rdwniez nie majacej charakteru konsumenckiego. Podkresli¢
trzeba bowiem, ze o pomoc do Rzecznika zwracaly si¢ rowniez osoby nie majace statusu
konsumentéw (m.in. przedsigbiorcy). W miar¢ mozliwosci czasowych, jesli zakres
przekazanych przez osobg zwracajgcg si¢ o poradg informacji na to pozwalat, rzecznik starat
si¢ rowniez udziela¢ tym osobom wskazéwek merytorycznych. Rzecznik udzielal takze porad
z zakresu procedury cywilnej zwigzanych z toczacymi si¢ przeciwko konsumentom
postepowaniami sagdowymi.

Niejednokrotnie, w zwiazku z udzielang przez rzecznika porada, rzecznik kontaktowat
si¢ bezposrednio telefoniczne z przedsigbiorca, dzigki czemu nie tylko uzyskiwal dane
potrzebne do pelnej oceny przedstawionej przez konsumenta sprawy, ale i czgsto zatatwiat
sprawe w sposob satysfakcjonujacy konsumenta.

2. Wystapienia do przedsi¢biorcow

W 2012r., do dnia 31 grudnia 2012r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Bydgoszczy zarejestrowat 47 skarg, z ktérych wystgpil pisemnie do przedsigbiorcow
w 34 przypadkach. Powodami, dla ktérych rzecznik nie skierowal wystapien w pozostatych
2 sprawach byly:

- rezygnacja konsumenta z pomocy rzecznika jeszcze przed wystgpieniem w jednej
sprawie,

- brak konsumenckiego charakteru sprawy w jednym przypadku - spér pomigdzy
czlonkami wspolnoty mieszkaniowe] (w te] sytuac)i rzecznik skierowal
do wnioskodawcy pisemna informacje, w ktorej wyjasnil, dlaczego nie moze zajacé
stanowiska oraz wskazal instytucje, do ktérych wnioskodawca moze si¢ udacé celem
uzyskania pomocy).



Jedno ze wskazanych 34 wystagpien do przedsigbiorcow nie miato natomiast
charakteru interwencji, ktéra mozna byloby kwalifikowa z punktu widzenia pozytywnego
lub negatywnego sposobu jej zakonczenia. W tym przypadku bowiem rzecznik na prosbg
konsumentéw jedynie przestal przedsigbiorcy zlozona przez konsumentéw reklamacje.
Przedsigbiorca odmawial bowiem przyjecia jej od konsumentow i zapowiadal, ze bedzie
kwestionowal fakt doreczenia tejze reklamacji, w przypadku nadania jej przez poczte.
W pismie przewodnim dolagczonym do przesylanej reklamacji, rzecznik pouczyt
przedsiebiorce o tresci art. 61 § 1 k.c. 1 art. 563 § 3 k.c.

Strukture pozostatych wystapien przedstawia tabela nr 2.

Pozostale 11 skarg Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przekazat wg wiasciwosci
innym rzecznikom.

Jako sprawy zakoficzone pozytywnie uznano sprawy:

- gdzie na skutek wystapienia rzecznika przedsi¢gbiorca w calosci uwzglednit zadania
konsumenta,

- gdzie na skutek wystgpienia rzecznika przedsigbiorca zaproponowal rozwigzanie
czesciowo uwzgledniajace zadania konsumenta, a konsument t¢ propozycje przyjat.

Jako sprawy zakonczone negatywnie uznano sprawy:

- gdzie na skutek wystapienia rzecznika przedsi¢biorca zareagowat w sposob niezgodny
z zadaniem konsumenta, chociazby proponowal czesciowe zaspokojenie zadan
konsumenta, w sytuacji, gdy skarzacy na tak zaproponowang ugodg nie przystat,

- gdzie na skutek wystapienia rzecznika przedsigbiorca zareagowal w sposob niezgodny
z zadaniem konsumenta, niezaleznie od tego, jak silne byly faktyczne i prawne podstawy
zglaszanych przez skarzgcego roszczen.

Poczynienie powyzszych uwag jest konieczne, gdyz nierzadko zdarza sig, iz rzecznik
konsumentow, nie chcac nikogo zostawi¢ bez pomocy, interweniuje w sprawach, w ktorych
roszczenia konsumenta sa zasadne jedynie czgsciowo lub, w ktorych konsument nie jest w
stanie w petni udowodni¢ swoich racji, w celu ugodowego, jak najbardziej korzystnego dla
konsumenta zakonczenia sprawy. Zdarza si¢, iz konsumenci na warunki zaproponowane;j
przez przedsigbiorce ugody nie przystaja.

Zdarzajg si¢ rowniez sytuacje, w ktérych konsumenci przedstawiaja rzecznikowi
odbiegajacy od rzeczywistosci stan faktyczny i1 dopiero z dokumentéw przestanych przez
przedsigbiorcg¢ wynika prawdziwy stan rzeczy, z ktérego mozna wywnioskowad, iz zadanie
konsumenta bylo nieuzasadnione.

3. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2012r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspotpracowal z wyzej wymienionymi
podmiotami gléwnie poprzez wymiang pogladéw na temat obowigzujacych przepiséw prawa,
ktérych wykladnia budzila watpliwosci w konkretnych sprawach, a takze na temat
postgpowan toczgcych si¢ wobec przedsigbiorstw, ktorych dzialania zostaly uznane
za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Rzecznik prowadzi roéwniez szczegétowy rejestr spraw, ktore przekazuje
do rozpoznania wedlug wihasciwosci miejscowej innym rzecznikom konsumentéw. Do dnia
31 grudnia 2012r. przekazano 11 takich spraw.



4. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow.

W 2012r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bydgoszczy nie wytaczal powddztw
na rzecz konsumentéw, nie wstepowat do postgpowan wszczetych na skutek zlozonych przez
konsumentéw pozwow, ani nie skierowat sprawy pod rozstrzygnigcie sadu polubownego.

Przygotowal natomiast konsumentom projekt wniosku o zwolnienie od kosztow
sadowych i ustanowienia petnomocnika z urzgdu celem zlozenia go jeszcze przed
wytoczeniem powodztwa w sprawie dotyczacej ustug finansowych.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Podejmowane przez rzecznika dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym
sprowadzaly si¢ przede wszystkim do mozliwie wnikliwego omawiania zakresu praw
i obowigzkéw konsumentow oraz przedsigbiorcow w czasie udzielania porad w konkretnej
sprawie, z jakg zwrdcit si¢ do rzecznika konsument lub przedsigbiorca. Rzecznik staral sig
wowczas przekazaé, jak najszerszy zakres informacji, wykraczajacy poza merytoryczng
potrzebe wynikajaca z rozpatrywanej aktualnie sprawy.

Ponadto rzecznik popularyzowal wiedze konsumencka poprzez wspdiprace
z lokalnymi mediami poprzez udzielanie wywiadoéw i informacji dziennikarzom prasowym
("Express Bydgoski") oraz telewizyjnym (TVP "Zblizenia").

6. Pozostale zadania

W 2012r. rzecznik nie podejmowal dziatan wynikajacych z art. 479 (38) Kpc, ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawy o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym, art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik oraz art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63
Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy). Rzecznik nie skladal réwniez
wnioskOw w sprawie zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.

III.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJA.CYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazaly, ze instytucje dziatajace na rzecz konsumentow
sg potrzebne. Ich funkcjonowanie wptywa na to, iz z roku na rok zapisane w ustawach prawa
konsumenckie sg w coraz to wigkszym stopniu respektowane. Systematycznie, takze dzigki
dzialalno$ci tych instytucji, wzrasta wéréd konsumentéw $wiadomos¢ przystugujacych im
uprawnien oraz zakres wiedzy na temat tego, jak skutecznie ich dochodzi¢.

Najstabszym ogniwem w systemie ochrony praw konsumentéw wydaje si¢ by¢ system
dochodzenia przez konsumentéw swoich roszczen, w sytuacji niemoznosci odnalezienia
konsensu na drodze przedsadowej. Wydaje si¢, ze dobrym rozwigzaniem byloby utworzenie
sadow, ktorych wihasciwosé rzeczowa ograniczona bylaby wylacznie do spraw
konsumenckich. Sgdownictwo polubowne w obecnym ksztalcie nie jest w stanie pelnié tej
roli. Dobrowolno$¢ wdania si¢ w spor przed tym sadem powoduje bowiem, i1z przedsi¢biorcy
niechetnie na to przystaja.

o

Powiatowy%:zn/l(o me;to“
. 4 s L
i

Cteslay Czdykovsk



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Ogoélem
I. Ustugi, w tym: 116
ubezpieczeniowa 4
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 16
remontowo — budowlana 6
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 38
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, tv) 11
turystyczno - hotelarska 20
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 2
motoryzacja 5
pralnicza 3
timeshare 0
pocztowa 2
gastronomiczna 0
przewozowa 5
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 0
medyczna 0
wyposazenie wnetrz 0
pogrzebowa 0
windykacyjne 4
inne 0
II. Umowy sprzedazy, w tym: 190
obuwie i odziez 67
wyposazenie mieszkania 28
sprzet RTV 1 AGD 37
(sprzgt telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 6
motoryzacja 6
artykuly spozywcze 0
artykuly chemiczne 1 kosmetyki 0
zabawki 10
inne 36
1. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 21




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie

konsumentow.

ochrony intereséw

Przedmiot sprawy

Ilo§é

wystapien
ogélem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

ubezpieczeniowa

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa)

remontowo — budowlana

dostawy energii, gazu, ciepla, wody,
wywoOz nieczystosci

telekomunikacja (telefony, tv)

turystyczno - hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

nne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania

sprzet RTV i AGD
(sprzgt telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

111. Umowy poza lokalem i na odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw.

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniegcie sadu

pozytywne
(np. uwzgledniajace

w zasadniczej czesci)

zadanie

negatywne

Sprawy

w toku

Ilos¢
powodztw
ogélem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

Powoédztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Powoédztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan




Tabela nr 4: Inne zadania.

Lp. Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1 | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne 0

2 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom 0
rynkowym

3 | Ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym 0

4 Art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik — wystgpowanie w sprawach 0
o wykroczenia na szkodg¢ konsumentéw

5 Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc — przedstawienie 0
sadowi istotnego pogladu dla sprawy

Tabela nr 4: Przygotowywanie projektéw pozwéw i pism procesowych.

Lp. Przedmiot sporu Ilos§¢ spraw
1 Sprawy dotyczace niewykonania lub nienalezytego 0
wykonania uslugi
Sprawy dotyczace niewykonania lub nienalezytego
2 | wykonania umowy zakupu towaru (w tym roszczenia z 0

tytulu niezgodnosci towaru z umowa lub gwarancji)

ik Konsumentow

aykowski



